SONY

Rezerwacja naprawy — lista kontrolna

Lista ta moze petnic¢ role podrecznego zbioru informacji podczas rezerwacji naprawy lub kontaktowania sie z naszymi
przedstawicielami.
Mamy nadzieje, ze przyczyni sie ona do bezproblemowej i przyjemnej realizacji naprawy.

Przyktad: KDL-43WE755 / ILCE-7RM?2 / MIDR-1000X
Nazwa modelu

Numer seryjny

Dowéd zakupu / Faktura OTAK  CINIE Numer dowodu zakupu (opcjonalnie):

Data zakupu Y

Czy produkt pozostaje OTAK  [CINIE 1 Nie wiem
objety standardowg
gwarancja?

Informacje o dodatkowej
gwarancji

(Ustugi Premium Service
firmy Sony)

Przyktady:

e Wyglad: popekany ekran, obluzowana obudowa, dziwne symbole na ekranie,
nienormalny obraz lub btyski, dziwna kolorystyka, szczelina miedzy tytem a bokiem
telewizoraitp.

e  Diwiek: statyczny dzwiek, niska jakos$¢ dzwieku, piskliwe zaktdcenia, bzyczenie itp.

e Wazne jest, aby podac takze inne informacje i szczegdty, ktdre mogg potencjalnie
miec duze znaczenie:

o  Korzystatam(-em) z proponowanych rozwigzan problemu
o Zdarzasie tak tylko w przypadku X, ale w sposéb powtarzalny.
o Itp.

Szczegdtowo opisz, co stafo
sie lub dzieje sie z produktem




